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1. Aceitacio dos Termos

1.1. Estes Termos de Servigo ("Termos") regulam o uso da plataforma TDF — The Digital Footprint ("Plataforma",
"Servigo"), operada por CONCEITO TECNOLOGIA EM INFORMACAO LTDA, Sociedade Empresaria Limitada,
inscrita no CNPJ sob o n° 26.131.314/0001-17, com sede em Rua Portugal, 206, Sala 201, Bairro S&o Jodo, CEP 90.520-310,
Porto Alegre/RS ("TDF", "nds").

1.2. Ao criar uma conta, acessar ou utilizar o Servigo, o Cliente declara ter lido, compreendido e aceitado integralmente estes
Termos. Se estiver aceitando em nome de uma pessoa juridica, declara ter poderes para vincula-la.

2. Descricao do Servico

2.1. A TDF ¢ uma plataforma de rastreamento e analise de eventos de comportamento de usudrios em sites e aplicativos do
Cliente, com coleta de dados via tag (Google Tag Manager ou similar) ou integragao direta por API.

2.2. A TDF pode processar tanto dados comportamentais/anénimos (cliques, page views, IDs anonimos) quanto dados de
identificacdo pessoal (nome, e-mail, CPF), conforme a configuracdo de coleta definida pelo proprio Cliente.

2.3. O Servigo ¢ disponibilizado por meio de contratagado self-service (aceite eletronico destes Termos) ou por contrato
comercial assinado, conforme o plano contratado.

2.4. Alteragdes nas caracteristicas, funcionalidades e condi¢des comerciais dos planos seguem regras distintas conforme a
modalidade de contratag@o: (i) em contratagdes self-service, a TDF pode altera-las sem aviso prévio, conforme definido
comercialmente; (ii) em contratos comerciais assinados e em vigor, alteragdes relevantes de escopo ou prego serdo
comunicadas ao Cliente com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

3. Cadastro e Conta

3.1. O Cliente ¢é responsavel pela veracidade das informagdes fornecidas no cadastro e pela guarda de suas credenciais de
acesso.

3.2. A TDF pode suspender contas em caso de suspeita de fraude, violagao destes Termos ou uso indevido do Servigo.

4. Papéis quanto ao Tratamento de Dados (LGPD)

4.1. Para os dados de cadastro do proprio Cliente (nome, e-mail corporativo, empresa, dados de faturamento), a TDF atua
como Controladora, nos termos da Lei n® 13.709/2018 (LGPD).

4.2. Para os dados que o Cliente coleta sobre os proprios usuarios finais através da Plataforma ("Dados de Usuarios Finais"),
a TDF atua como Operadora, tratando tais dados estritamente conforme as instru¢des documentadas do Cliente e para a
finalidade de prestagdo do Servigo.

4.3. A TDF nao realiza enriquecimento de dados com fontes de terceiros — nem dos dados do Cliente contratante, nem dos
Dados de Usuarios Finais. O modelo de operadora/controladora descrito nas clausulas 4.1 e 4.2 aplica-se sem excegdes.

4.4. O Cliente ¢ responsavel por possuir base legal valida para a coleta dos Dados de Usudrios Finais inseridos na Plataforma
e por fornecer os avisos de privacidade adequados aos seus proprios usuarios finais.

4.5. As condigdes especificas de tratamento de dados estdo detalhadas no Acordo de Protecao de Dados (DPA), exigido
para clientes empresariais, conforme clausula 9.

5. Obrigacoes do Cliente



5.1. O Cliente compromete-se a ndo utilizar o Servigo para: (i) violar leis aplicaveis, incluindo a LGPD; (ii) coletar dados
sem base legal, incluindo dados sensiveis ndo autorizados; (iii) enviar spam, malware ou conteudo ilicito; (iv) tentar acessar
areas restritas da infraestrutura da TDF; (v) realizar engenharia reversa da Plataforma; (vi) revender ou sublicenciar o acesso
ao Servigo sem autorizacao.

5.2. O uso da Plataforma esta sujeito a limites de uso e taxa de requisigoes (rate limit) e a uma Politica de Uso Aceitavel, cujo
link sera incluido nesta clausula assim que o documento for publicado no site institucional da TDF.

6. Planos, Pagamento e Cancelamento

6.1. Os valores, formas de pagamento e periodicidade de cobranca (planos por assinatura) sdo os indicados no momento da
contratacao.

6.2. Cancelamento: o Cliente pode cancelar sua assinatura a qualquer momento, através do painel da Plataforma ou por
solicitagdo por e-mail a financeiro@digitalfootprint.com.br. O cancelamento produz efeitos: (i) em contratacdes self-
service, ao final do ciclo de cobranca vigente; (ii) em contratos assinados, conforme prazo e condigdes especificas do
contrato.

6.3. Reembolso — garantia de 7 dias: o Cliente que cancelar a assinatura em at¢ 7 (sete) dias corridos contados da
contratagdo inicial (ou upgrade que gere nova cobrancga) tem direito ao reembolso integral do valor pago nesse ciclo,
mediante solicitacdo a financeiro@digitalfootprint.com.br.

6.3.1. Apds o prazo de 7 dias previsto na clausula 6.3, o cancelamento ndo gera reembolso, total ou proporcional, dos valores
jé& pagos referentes ao ciclo de cobranca em curso, ressalvadas as hipdteses em que o reembolso seja exigido por lei.

6.3.2. Reembolsos aprovados sdo processados em até 30 (trinta) dias a contar da solicitacdo a
financeiro@digitalfootprint.com.br, pelo mesmo meio de pagamento utilizado na contratagao.

6.4. Suspensio por inadimpléncia: caso o Cliente deixe de pagar qualquer valor liquido, certo, exigivel e que néo seja
objeto de contestagdo razoavel e de boa-fé, a TDF devera notifica-lo por escrito, concedendo prazo adicional de 10 (dez) dias
corridos, contado do recebimento da notificagdo, para regularizagdo. Valores formalmente contestados de boa-fé, enquanto
pendente a resolug@o da contestacdo, ndo serdo considerados inadimpléncia para os fins desta clausula.

6.4.1. Decorrido o prazo do item 6.4 sem a quitagdo dos valores vencidos e ndo contestados, a TDF podera suspender, total
ou parcialmente, o acesso ao Servigo, de forma proporcional ao valor em aberto, mediante nova comunicagdo ao Cliente,
sem prejuizo da cobranga dos valores devidos, encargos ¢ demais direitos previstos nestes Termos. Durante o periodo de
suspensdo, a TDF garantira ao Cliente a possibilidade de exportar os Dados de Usuarios Finais armazenados na
Plataforma.

6.4.2. A rescisdo do contrato por inadimpléncia somente ocorrera caso os valores em aberto permanegam néo quitados por 30
(trinta) dias contados da suspensdo prevista no item 6.4.1, mediante nova notificagdo por escrito ao Cliente.
7. Disponibilidade e Suporte

7.1. A TDF envida esforgos comercialmente razoaveis para manter o Servi¢o disponivel. Ndo ha SLA formal vigente no
momento. Caso clientes enterprise exijam SLA contratual, isso deve ser tratado como anexo especifico do contrato assinado,
ndo destes Termos gerais.

8. Propriedade Intelectual

8.1. Todo o software, marca, layout e documentagdo da Plataforma sdo de propriedade exclusiva da TDF.

8.2. O Cliente mantém os direitos sobre os Dados de Usuarios Finais que insere na Plataforma. A TDF os utiliza
exclusivamente para prestacdo do Servigo, sempre respeitando a Politica de Privacidade.

9. Acordo de Protecao de Dados (DPA)

9.1. Clientes empresariais que exijam DPA formal devem solicita-lo antes da assinatura do contrato. O DPA prevalece sobre
estes Termos em caso de conflito quanto ao tratamento de Dados de Usudrios Finais.



10. Limitacao de Responsabilidade

10.1. Na méaxima extensdo permitida pela legislacdo aplicavel, a responsabilidade total da TDF perante o Cliente fica limitada
ao valor pago pelo Cliente nos 6 (seis) meses anteriores ao evento gerador.

10.2. A TDF nio se responsabiliza por danos indiretos ou lucros cessantes decorrentes de uso indevido da Plataforma pelo
Cliente ou por terceiros ndo autorizados.

10.3. Nada nesta cldusula exclui responsabilidade que ndo possa ser legalmente limitada, incluindo obrigagdes da LGPD
aplicaveis a TDF como operadora ou controladora, conforme o caso.

11. Vigéncia e Rescisao
11.1. Estes Termos vigoram por prazo indeterminado a partir da aceitacao.

11.2. Qualquer das partes pode rescindir o contrato: (i) por conveniéncia, observada a clausula 6.2 (Cancelamento); ou (ii)
imediatamente, em caso de violacdo relevante destes Termos pela outra parte, ndo sanada no prazo de 15 (quinze) dias apo6s
notificag@o por escrito.

11.3. Apods o encerramento do contrato, os dados da empresa e os eventos recebidos s@o excluidos imediatamente, mantendo-
se apenas dados estatisticos agregados sem identificagdo. Backups residuais sao mantidos por até 10 dias, conforme ciclo
padrao de backup da TDF, e entdo eliminados.

12. Alteracoes destes Termos

12.1. A TDF pode alterar estes Termos a qualquer momento. Em contrata¢des self-service, as alteragdes relevantes serdo
comunicadas por e-mail ou aviso na Plataforma, sem prazo minimo de antecedéncia. Em contratos comerciais assinados € em
vigor, alteragdes relevantes serdo comunicadas com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias.

13. Legislacao Aplicavel e Foro

13.1. Estes Termos sao regidos pelas leis da Republica Federativa do Brasil. Fica eleito o foro da comarca de Porto
Alegre/RS para dirimir eventuais controvérsias.

14. Contato

Duvidas sobre estes Termos: legal@digitalfootprint.com.br



